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Welcome Day 2023

WELCOME TO UNIPR 

Dove voi, studenti e studentesse, siete al centro 
delle nostre azioni!



GLI STUDENTI IN TUTTI GLI ORGANI COLLEGIALI
Elezioni ogni 2 anni

CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE

SENATO 
ACCADEMICO

NUCLEO DI 
VALUTAZIONE

COMMISSIONE 
PARITETICA 

studenti/docenti

COMITATO PER LO 
SPORT

PRESIDIO PER LA 
QUALITÀ

CONSIGLI DI 
DIPARTIMENTO

CONSIGLI DI CORSO 
DI STUDIO

CONSIGLIO DEGLI 
STUDENTI

ORGANI IN CUI SONO 
PRESENTI RAPPRESENTANTI 
DEGLI STUDENTI

ORGANO IN CUI SONO 
PRESENTI  SOLO 
RAPPRESENTANTI DEGLI 
STUDENTI
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Ti consigliamo di informarti su chi sono i tuoi rappresentanti nei diversi organi!



LA QUALITÀ DELL’ATENEO È NELLE TUE MANI 

Il Questionario sull’OPInione 
degli Studenti (OPIS) è uno 
strumento essenziale per 
migliorare la qualità della 

didattica UNIPR

Compilandolo, esprimi la tua 
opinione sulle lezioni che hai 

frequentato
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Valori percentuali
Domanda Decisamente 

No
Più No 
che Sì

Più Sì 
che No

Decisamente 
Sì

NO SI

Le conoscenze preliminari possedute sono
risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti 
previsti nel programma d'esame?

Il carico di studio dell'insegnamento è proporzionato ai crediti 
assegnati?

Il materiale didattico (indicato e disponibile) è adeguato per lo 
studio della materia?

Le modalità di esame sono state definite in modo chiaro?

Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre 
eventuali attività didattiche sono rispettati?

Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?

Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

Le attività didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, 
laboratori, etc.…), ove esistenti, sono utili all'apprendimento 
della materia?

L'insegnamento è stato svolto in maniera coerente con quanto 
dichiarato sul sito Web del corso di studio?

Il docente è reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

E' interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?



QUELLO CHE NOI ASSICURIAMO A TE

• Accoglienza e inclusione

• Etica e qualità nella didattica

• Etica e qualità nella ricerca

• Contatto con il mondo del lavoro

• Internazionalizzazione
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QUELLO CHE NOI CHIEDIAMO A TE

• Rispetto delle persone, delle regole e delle cose.

• Impegno e rigore nello studio.

• Partecipare alle lezioni in modo attivo e critico. 

• Vivere la vita universitaria in maniera aperta e solidale.

• Sfruttare eventi e occasioni che l’Università ti offre e non 

dimenticarti di tutte queste esperienze, anche dopo la laurea.
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IL CODICE ETICO DI ATENEO

Per la tutela della dignità delle lavoratrici 
e dei lavoratori, delle studentesse e degli 
studenti, il Codice stabilisce:

v Correttezza, lealtà e rispetto reciproco

v Utilizzo adeguato degli spazi 
universitari

v Astensione da comportamenti 
discriminatori, vessatori, molestie

Se tali principi vengono violati puoi 
rivolgerti alla Consigliera di fiducia 
consiglieradifiducia@unipr.it

www.unipr.it/codice-etico
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nome.cognome@studenti.unipr.it

CASELLA DI POSTA ELETTRONICA UNIPR
Controlla regolarmente la tua 
casella di posta elettronica 
(nome.cognome@studenti.unipr.it) 
dove ti invieremo informazioni 
relative a:

v Iscrizioni

v Scadenze

v Tasse, bandi, premi e agevolazioni

v Informazioni sul tuo percorso 
universitario

v Eventi, congressi e seminari 
organizzati in ateneo, corsi di 
formazione, ecc.
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NON USATE ALTRE CASELLE PER 
LE COMUNICAZIONI RELATIVE 

AL VOSTRO PERCORSO



HAI UN PROBLEMA?
di natura didattica: puoi rivolgerti 
ai tutor, 
al presidente del corso di studio o 
al RAQ (Responsabile della Qualità del CdS) 

di natura didattico – organizzativa: puoi 
rivolgerti alla segreteria didattica del 
Dipartimento

di natura relazionale: puoi rivolgerti alla/al 
tutor docente e studente o al nostro servizio 
di counseling all’interno del Centro 
Accoglienza e Inclusione

Per reclami, suggerimenti o apprezzamenti: compila il modulo on line 
www.unipr.it/unipr-ti-ascolta 
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Oppure vedi più avanti PQD relativo 
alla modalità interna di presentazione di reclami



STUDENT CARD

Inoltre, se attivata come carta prepagata, puoi:

 Ricevere rimborsi e pagamenti dall’Ateneo

Pagare il servizio mensa, anche in modalità 
contactless

 Acquistare i biglietti TEP, scaricando l’apposita 
App Tep SmartTicket

 Effettuare le principali operazioni bancarie, tra 
cui: pagare le rette universitarie, l’affitto e le 
utenze, effettuare ricariche telefoniche ed  
acquisti, anche online
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Puoi attivare la Student Card online, anche tramite «selfie», 
su https://unipr.cartaconto.credit-agricole.it/ o presso tutte le filiali Crédit Agricole Italia

La Student Card ti permette di:

Essere identificato in sede d’esame

Accedere ai servizi dell’Ateneo 
(biblioteche ed altro)

Beneficiare di agevolazioni e sconti presso gli 
esercizi convenzionati

Usufruire dei vantaggi economici riservati agli 
studenti universitari da enti e organizzazioni 
esterni (es. trasporto pubblico, musei, cinema)

La Student Card è la Carta Multiservizi, nata dalla 
collaborazione con Crédit Agricole Italia, dedicata agli 
studenti dell’Università di Parma

https://unipr.cartaconto.credit-agricole.it/


SERVIZI PER LO STUDIO E NON SOLO
Scarica la tua «shopper» virtuale sul sito 
https://www.unipr.it/welcome-day-2023  

Troverai : 
• la Breve guida dell’Ateneo 2023 con tutti i nostri servizi
• la mappa delle sedi universitarie in città
• l’informativa ISEE (informazioni su compilazione e 

scadenze)
• i dépliant su:
 - Opportunità di studio all’estero
 - Centro Accoglienza e Inclusione (servizi per 

studenti con difficoltà, Counseling psicologico, 
sportello alloggi)

 - Tirocini formativi
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SERVIZI PER LO STUDIO E NON SOLO

Agevolazioni per la mobilità urbana (abbonamenti 
bus sia per le sedi di Parma che di Piacenza):
https://www.unipr.it/servizi/oltre-lo-studio/mobilita-
aziendale 

Convenzioni per musica e teatri
https://www.unipr.it/servizi/oltre-lo-studio/cinema-
musica-e-teatri-convenzioni

Convenzioni con esercizi commerciali
https://www.unipr.it/convenzioni-con-attivita-
commerciali-0 
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ASSISTENZA SANITARIA

Gli studenti e le studentesse fuori sede dell’Università di Parma che non 
abbiano optato per la scelta del medico di medicina generale a Parma e 
che abbiano bisogno di assistenza sanitaria di base possono 
rivolgersi gratuitamente a un elenco di medici di medicina generale del 
Distretto di Parma, per prestazioni sanitarie contingenti e non urgenti. 

Elenco medici di medicina generale convenzionati:
https://www.unipr.it/assistenza-sanitaria 
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CREDITI FORMATIVI PER ATTIVITÀ CULTURALI, 
ARTISTICHE, SOCIALI E SPORTIVE

L’Ateneo riconosce, agli studenti dei corsi di studio che ne fanno richiesta, 

crediti formativi universitari per le attività di libera partecipazione svolte in ambito 
sportivo, culturale, social

6 CFU RICONOSCIUTI

Info:
•  CUS PARMA per i crediti in ambito sportivo: 

http://www.cusparma.it  
•  CAPAS per i crediti in ambito artistico culturale: 

http://www.capas.unipr.it  
•  FORUM SOLIDARIETÀ per i crediti in ambito sociale: 

formazione@forumsolidarieta.it.

REGOLAMENTO
https://www.unipr.it/node/17128 
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CENTRO LINGUISTICO DI ATENEO 
IDONEITÀ DI INGLESE E FRANCESE

Il Centro Linguistico di Ateneo organizza le prove di idoneità linguistica 
per molti corsi di studio dell’Ateneo che prevedono questo esame.

In preparazione alle prove di idoneità di inglese e francese, sono offerti 
ad ogni semestre corsi con insegnanti madrelingua, oltre a corsi online in 
autoapprendimento sempre disponibili sulla piattaforma Elly del CLA.
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Corsi in preparazione all’idoneità di inglese (B1 e B2):
https://www.cla.unipr.it/it/corsi/corsi-idoneita-curricolare/inglese/78/

Corsi in preparazione all’idoneità di francese (B1 e B2):
https://www.cla.unipr.it/it/corsi/corsi-idoneita-curricolare/francese/79/

https://www.cla.unipr.it/it/corsi/corsi-idoneita-curricolare/inglese/78/
https://www.cla.unipr.it/it/corsi/corsi-idoneita-curricolare/francese/79/


CENTRO LINGUISTICO DI ATENEO 
CORSI DI LINGUA EXTRACURRICOLARI

Il Centro Linguistico di Ateneo organizza inoltre corsi extracurricolari di diverse 
lingue e livelli, che gli studenti interessati possono frequentare gratuitamente 
previa iscrizione.
L’offerta di corsi pubblicata sul sito del CLA si rinnova periodicamente.
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Corsi di lingua extracurricolari: 
https://www.cla.unipr.it/it/corsi/corsi-extracurricolari/232/

I corsi di inglese, francese, tedesco, spagnolo e portoghese 
sono utili anche in preparazione al Language Placement Test 
di Ateneo per la mobilità internazionale.

Oltre a questi, sono frequentemente proposti corsi di russo, 
cinese, giapponese e arabo.

https://www.cla.unipr.it/it/corsi/corsi-extracurricolari/232/


FACCIAMO QUADRATO
#UniprSostenibile
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Facciamo quadrato è la campagna di sensibilizzazione 
che l'Ateneo ha avviato proprio sui temi della 
sostenibilità.

Nel corso della vita universitaria avrai modo di 
conoscere nel dettaglio quanto si sta facendo su temi 
quali mobilità, verde, rifiuti, utilizzo delle risorse, ecc.

Basta poco per iniziare con il piede giusto e contribuire a 
fare la differenza! Presta attenzione ai rifiuti che 
produci, differenziandoli attentamente e collocandoli 
negli appositi contenitori che troverai posizionati in 
tutte le sedi dell’Ateneo…

…e non dimenticarti di rimanere informato/a su questi 
temi, la tua formazione e il tuo futuro passano anche da 
qui!



DOVE SIAMO:
la SEDE del corso di laurea 
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https://smv.unipr.it/it/dipartimento/sede-0

e le altre sedi UNIPR a PARMA

https://smv.unipr.it/it/dipartimento/sede-0


IL CALENDARIO ACCADEMICO:
I tempi delle lezioni e degli esami 

(https://corsi.unipr.it/it/cdl-tegic/calendario-delle-attivita-didattiche)
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RESTA SEMPRE IN CONTATTO CON NOI

SITO DELL’UNIVERSITÀ
www.unipr.it 

SITO DEL DIPARTIMENTO DI 
SCIENZE MEDICO-VETERINARIE
https://smv.unipr.it/it 

SITO DEL CORSO DI LAUREA IN
TECNOLOGIE E GESTIONE 
DELL’IMPRESA CASEARIA
https://corsi.unipr.it/it/cdl-tegic

Welcome Day 2023
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• Newsletter di Ateneo         
UNIPRESENTE!

inviata 1 e 16 di ogni mese

RESTA SEMPRE IN CONTATTO CON NOI

SOCIAL UNIPR
• Facebook
• Instagram
• Twitter
• YouTube
• LinkedIn

• Numero Verde 
800 90 40 84

Welcome Day 2023

Ne

• URP Ufficio Relazioni 
con il Pubblico
urp@unipr.it 
0521.904006

Parma UniverCity Info 
Point/Welcome Point 

Matricole 0521-904081
Sottopasso Ponte Romano

mailto:urp@unipr.it


CENTRO ACCOGLIENZA 
INCLUSIONE

TRE AREE DI 
COMPETENZA:

SERVIZIO INCLUSIONE, rivolto a 
studentƏ con disabilità, DSA e/o 
BES

ACCOGLIENZA E SPORTELLO 
ALLOGGI, rivolto a studentƏ fuori 
sede, ricercatori e docenti ospiti 
dell’Ateneo

COUNSELING PSICOLOGICO rivolto 
a studentƏ e al personale 
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Piazzale San Francesco, 3
cai@unipr.it
http://cai.unipr.it/
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UNIPR: ATENEO INCLUSIVO

24Welcome Day 2023



25Welcome Day 2023



COSA FARE PRIMA DEGLI ESAMI
• Contattare il Centro Accoglienza e Inclusione 

(cai@unipr.it) o la prof.ssa Dolores Rollo 
(dolores.rollo@unipr.it) per svolgere un colloquio 
conoscitivo e capire a quali misure compensative 
e dispensative si può aver accesso.

• Inviare DIRETTAMENTE AI/ALLE DOCENTI la 
Scheda richiesta di esame personalizzato ALMENO 
10 GIORNI LAVORATIVI PRIMA 
DELL'ESAME, mettendo in Cc 
l'indirizzo cai@unipr.it e referente di Dipartimento 
(cristina.bacci@unipr.it).

26Welcome Day 2023

mailto:cai@unipr.it
mailto:dolores.rollo@unipr.it
mailto:cai@unipr.it
mailto:cristina.bacci@unipr.it


COUNSELING cos’è:
27

Il counseling è un percorso di 
breve durata (5/7 incontri), 
basato sulla costruzione di 

una relazione d’aiuto volta a 
riorganizzare le risorse della 

persona e a sviluppare 
strategie di fronteggiamento 

delle situazioni difficili. 

Consiste in colloqui condotti da 
psicologƏ e psicoterapeutƏ, 

ma non è psicoterapia.

Destinatari: studentƏ e 
dipendentƏ

È in Piazzale San 
Francesco, 3.

Per accedere scrivere a:
 counseling@unipr.it 

Welcome Day 2023
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Presentazione della Segreteria 
Studenti

Dott. Palmerino Tirinato
Sig.ra Ornella Vitale

segvet@unipr.it
segreteria.medicinaveterinaria@unipr.it



Modalità di ricevimento

Le segreterie studenti ricevono su appuntamento nelle seguenti giornate e con le 
seguenti modalità:

lunedì: ricevimento in remoto, solo via teams, dalle ore 9.00 alle ore 12.00
giovedì: ricevimento in presenza, presso gli uffici delle segreterie 

studenti, dalle ore 11.00 alle ore 13.00

Per accedere ai servizi occorre che venga preliminarmente effettuata la 
prenotazione degli appuntamenti utilizzando la piattaforma EASYAcademy.

Se hai già effettuato la prenotazione ma non la ritieni più necessaria, ti 
chiediamo gentilmente di annullarla al fine di consentire ad altri di fissare un 

appuntamento.
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Le attività della Segreteria Studenti consistono:
• Erogazione di informazioni di carattere generale sulla normativa che disciplina 

l’iter degli studi universitari (come da regolamento del corso di studi: https://cdl-
sztpa.unipr.it/sites/cl73/files/regolamenti/regolamento_didattico_del_corso_di_
studio_sztpa_21-22.pdf;

• Erogazione di informazioni di carattere specifico riguardanti la carriera 
universitaria del singolo studente, l’iter amministrativo, lo stato e l’esito delle 
procedure che su di essa incidono;

• Attività di back office, consistenti, principalmente, nella gestione e aggiornamento 
delle carriere degli studenti e verifica della conformità di queste ai piani di studio; 
rilascio di certificazioni e di copie conformi di documenti depositati presso la 
segreteria.

SEGRETERIA STUDENTI
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SEGRETERIA STUDENTI

Ci si rivolge, quindi, alla Segreteria Studenti per:
• piani di studio ufficiali e personali
• immatricolazione, abbreviazione di carriera ed iscrizione ad 

anni successivi al primo
• passaggio ad altri Corsi di Laurea
• trasferimento ad altre Università o da altre Università, 

sospensione degli studi, decadenza dalla qualità di studente, 
rinuncia agli studi
• Laurea
• tasse e contributi universitari limitatamente ai dati 

precaricati nel sistema ESSE3 dagli uffici preposti;
• rilascio di certificati e di copie di atti depositati in Segreteria
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• ERGO
• TIROCINIO/ORIENTAMENTO (LA PROCEDURA È 

ESCLUSIVAMENTE ON-LINE
• DIDATTICA
• STUDENT CARD
• ASSICURAZIONE/INFORTUNI

PER PROBLEMI INFORMATICI LEGATI ALL’ INDIRIZZO 
ISTITUZIONALE PERSONALE, PAGINA ESSE 3 
(helpdesk.informatico@unipr.it)

INDIRIZZI UTILI PER INFORMAZIONI:
-  http://www.unipr.it/ (GENERALE D’ATENEO)
- http://smv.unipr.it/it (DIPARTIMENTO DI SCIENZE MEDICO 

VETERINARIE)

NON CI SI RIVOLGE ALLA SEGRETERIA STUDENTI PER:

32Welcome Day 2023
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Presentazione del 
Manager per la 

Qualità della Didattica

Sig.ra Giulia Branca

https://cdl-sztpa.unipr.it/it

https://cdl-sztpa.unipr.it/it
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Presentazione della 
Commissione per la 

mobilità internazionale 
(CMI)

Prof. Federico Righi
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LE OPPORTUNITÀ 
INTERNAZIONALI DI 

SCAMBIO E MOBILITÀ

35
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Commissione	per	la	mobilità	internazionale	(CMI):

� Prof.	Federico	Righi	(COORDINATORE)
			Disponibile	tutte	le	mattine	su	appuntamento
			Tel:	0521.032624
																						E-mail:	federico.righi@unipr.it

� Prof.	Carla	Bresciani									Prof.ssa	Giulia	Esposito
carla.bresciani@unipr.it	 	giulia.esposito@unipr.it														
Tel:	0521032872
� Prof.	Simone	Bertini

			simone.bertini@unipr.it
			Tel:	0521032608

Prof.	Fabio	De	Rensis
	fabio.derensis@unipr.it
	Tel:	0521032659

Riferimenti

36
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https://smv.unipr.it/it/node/2366

Contatti:
Telefono:	+39	0521	032604
Fax:	+39	0521	347036
E-mail: segvet@unipr.it

• 	LINK	INTERNAZIONALIZZAZIONE:

• SEGRETERIA	STUDENTI	:

Riferimenti

Le opportunità di scambio e mobilità

37
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Le opportunità di scambio e mobilità

Riferimenti

Programmazione delle attività e partenza

www.unipr.it	à	INTERNAZIONALE à DA PARMA AL MONDO

U.O.	Internazionalizzazione
Erasmus	and	International	Home

P.le	San	Francesco,	3
43121	Parma

Tel.	0521	904203
erasmus@unipr.it	

38
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Programmazione delle attività e partenza
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Programmazione delle attività e partenza
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Le opportunità di scambio e mobilità

Programma Erasmus Plus 
SMS

Programma Erasmus Plus 
SMT

Programma OVERWORLD

Mobilità ai fini di studio 
verso Atenei europei

Mobilità ai fini di tirocinio verso 
imprese, Enti ed Università europei

Mobilità ai fini di studio 
verso Atenei extraeuropei

Frequenza di corsi accademici
Doppi titoli

Preparazione della tesi

Stages
Tirocini curriculari

Tirocini post-laurea

Frequenza di corsi accademici
Preparazione della tesi

Doppi titoli
Tirocini curriculari anche presso 

industrie

Da 3 a 12 mesi Da 2 a 12 mesi Da 3 a 6 mesi

Bando di Ateneo Bando di Ateneo Azione 1: Bando di Dipartimento
Azione 2: Bando di Ateneo

41
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Presentazione del 
Coordinatore del PQD
(Presidio della Qualità 

del Dipartimento)

Prof. Ferdinando Gazza



PRESIDIO QUALITA’    
DIPARTIMENTALE

Supporto politiche assicurazione qualità dell’ateneo riguardanti:
ricerca
didattica
terza missione
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    PRESIDIO QUALITA’         
   DIPARTIMENTALE

TERZA MISSIONE PER MIGLIORARE

SOCIETA’ CIVILE, SALUTE PUBBLICA, 
REDDITO PRODUZIONI PRIMARIE ANIMALI, 
REDDITO PRODOTTI ORIGINE ANIMALE TRASFORMATI,
TUTELA AMBIENTE
TUTELA BIODIVERSITA’ ANIMALE

44
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RUOLO DEGLI STUDENTI 
NELL’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA’

45
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        MODULO

OSSERVAZIONE 
RECLAMO 
APPREZZAMENTO
PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO
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Sul sito Web
� Il Dipartimento di Scienze Medico-Veterinarie ha predisposto sul proprio sito 

web, alla voce «Qualità di Dipartimento», un modulo per la segnalazione di 
osservazioni, reclami, apprezzamenti e proposte di miglioramento. Il modulo è 
scaricabile direttamente dal sito web del Dipartimento o reperibile presso gli 
uffici della Segreteria Didattica

� Per scaricare il modulo in formato word clicca qui

� Il modulo compilato può essere consegnato a mano o inviato via email al 
Responsabile Assicurazione Qualità (RAQ) del proprio Corso di Studio:

47
Welcome Day 2023



AL DIPARTIMENTO DI SCIENZE MEDICO-VETERINARIE 
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI PARMA 
 
 

OSSERVAZIONI, RECLAMI, APPREZZAMENTI E PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO 
 

MOTIVO DELLA SEGNALAZIONE 
 
Il presente modulo viene compilato per 
esprimere: 

□ un’osservazione 

□ un reclamo 

□ un apprezzamento 

□ una proposta di miglioramento 

□ altro ………………………………………………….. 

DATI PERSONALI * 
 
Data: ……………………………………………………………………… 

Ruolo**: ………………………………………………………………… 

Nominativo: 

……………………………………………………………………………….. 

Indirizzo email:  

……………………………………………………………………………….. 

Numero di cellulare (facoltativo): 

……………………………………………………………………………….. 

 
Descrizione dell’osservazione/reclamo/apprezzamento/proposta di miglioramento: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…..
… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
… 

 

                                                                      Firma: …………………………………………………………………… 

 
(*) I dati personali sono richiesti al fine di consentire eventuali comunicazioni da parte del Dipartimento di 
Scienze Medico-Veterinarie in relazione a quanto segnalato nel presente Modulo. I dati richiesti sono raccolti 
e trattati in conformità al DL 30 giugno 2003, n° 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” 
 
(**) Precisare il ruolo (es. studente, docente, personale TA, tutor aziendale, utenti esterni, etc.) 

 
 

48



PROCEDURA INTERNA

Alla ricezione del modulo, via email o brevi manu, il RESPONSABILE ASSICURAZIONE 
QUALITA’ (RAQ) procederà a inoltrare una conferma di ricezione della segnalazione allo 
scrivente (tramite email all’indirizzo indicato nel modulo).

EMAIL DI CONFERMA DELLA RICEZIONE DELLA SEGNALAZIONE
Oggetto: Ricezione segnalazione tramite modulo per osservazioni, reclami, apprezzamenti e 

proposte di miglioramento

Gentile [precisare il ruolo, es. studente, docente, personale TA, tutor aziendale, utenti esterni, 
etc.],

Le comunico che il/la Suo/Sua [inserire uno dei seguenti: osservazione, reclamo, apprezzamento 
o proposta di miglioramento], relativo al corso di studio (CdS) in Scienze Zootecniche e 
Tecnologie delle Produzioni Animali], è stato/a ricevuto/a e che sarà mia cura porlo/a 
all’attenzione del Presidente del CdS per le dovute considerazioni e contattarLa entro 30 
giorni dalla ricezione della presente per comunicarLe l’esito.

La ringrazio per l’utile e gradita segnalazione.
Cordiali saluti.
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PROCEDURA INTERNA

Alla ricezione del modulo il RAQ assegna un numero identificativo progressivo alla segnalazione e 
la trasmette in originale al Presidente del Corso di Studio interessato dopo le opportune 
verifiche. 

Il Presidente del Corso di Studio valuta la segnalazione in oggetto e attua i provvedimenti 
ritenuti opportuni, redigendo un verbale. La segnalazione e il verbale vengono archiviati - in 
originale - presso la Segreteria Didattica e inviati, in formato elettronico, a:

 Presidente della Commissione Paritetica Docenti Studenti
 Coordinatore del PQD, per eventuali considerazioni. 

Laddove l’eventuale problema non trovi adeguata soluzione, l’intera documentazione verrà 
inoltrata tramite titulus all’URP di Ateneo (Ufficio per le Relazioni con il Pubblico), che la 
prenderà in carico secondo le modalità previste dall’apposito Regolamento.
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Presentazione della 
Biblioteca Generale

Dott.ssa Giovanna Olivieri



BIBLIOTECA
 di

MEDICINA VETERINARIA
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SERVIZI AL 
PUBBLICO

La Biblioteca Generale si trova presso il Dipartimento 
di Scienze medico-veterinarie.
ORARIO APERTURA:

� LUNEDI’ - VENERDI’: 9:00 - 18:00

Welcome Day 2023
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ISCRIVITI ALLA 
BIBLIOTECA

ACCEDI AI 
SERVIZI

� Consultazione dei libri di testo e riviste
� Prestito e prestito inter-bibliotecario

� Document-delivery  (fornitura articoli di 
periodici)

� Consulenza e assistenza per le tue ricerche 
bibliografiche

� Accesso alle risorse digitali  (OPAC , riviste  full 
text, banche dati) 

� Utilizzo PC – Aula informatica
� Fotoriproduzione limitata al solo materiale 

documentario
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DAL SITO DEL DIPARTIMENTO DI 
SCIENZE MEDICO- VETERINARIE:

PAGINA WEB 
DELLA 

BIBLIOTECA
COME 

ARRIVARCI?
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USA L’OPAC …

PER TROVARE 
IL LIBRO CHE TI SERVE 
E SAPERE 
SE E’ DISPONIBILE 

PER SUGGERIRE 
L’ACQUISTO DI UN TESTO

L’OPAC è il catalogo online delle Biblioteche di Parma e provincia

� Puoi consultarlo da qualsiasi computer o tramite l’APP 
BiblioParma
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Scarica la APP
BiblioParma

per consultare 
l’OPAC 

anche da 
tablet e 

smartphone

L’APP BiblioParma E’ LA NUOVA APPLICAZIONE 
PER SMARTPHONE E TABLET 

IOS
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IL PORTALE ELLY DEDICATO AL MONDO 
DELLE BIBLIOTECHE

TRAMITE LOGIN E’ POSSIBILE ACCEDERE AI CORSI GESTITI DALLE 
BIBLIOTECHE DI ATENEO

I CORSI:

• BIBLIOSCIENZA START
• BIBLIOSCIENZA BASE
• BIBLIOSCIENZA AVANZATO

SONO RIVOLTI AGLI STUDENTI DELLE LAUREE TRIENNALI, 
MAGISTRALI E A TUTTI COLORO CHE VOGLIONO RICEVERE UN 
PRIMO ORIENTAMENTO SUGLI STRUMENTI, I SERVIZI E LE 
RISORSE DISPONIBILI PRESSO LE BIBLIOTECHE DELL’AMBITO 
TECNICO SCIENTIFICO.

BIBLIOTECHE DI 
ATENEO

CORSO ONLINE:

�BIBLIOSCIENZA
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https://elly2021.biblioteche.unipr.it/
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BIBLIOTECA 
DI

MEDICINA VETERINARIA
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STUDENT OFFICE
Giacomo Bandioli
… e una compagnia alle spalle
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Chi è un 
rappresentante degli 

studenti?

Sono studenti che partecipano ai Consigli dei vari 
organi di Ateneo e che hanno la funzione di fare 

da portavoce tra studenti e professori
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Perché proprio loro?

Sono studenti volontari.
L’elettorato attivo è composto da tutti gli 
studenti che potranno esprimere i loro 
candidati preferiti o la loro lista preferita 
nel momento della votazione. 
Le elezioni hanno cadenza biennale.
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Che compiti hanno i rappresentanti?

- Partecipano ai Consigli di vari organi di Ateneo

- Rappresentano il parere degli studenti e portano idee, opinioni e 
proposte raccolte tra gli studenti

- Comunicano agli studenti le decisioni prese dai vari Consigli

- Favoriscono la comunicazione e aiutano gli studenti che si sentono 
confusi sulla loro carriera universitaria
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Posso diventare un 
rappresentante?

CERTO!
Per diventare 

rappresentante ti 
basterà trovare una lista 

che appoggi la tua 
candidatura e una 

buona dose di volontà!
Nel nostro caso la lista è il

«Coordinamento 
studentesco – 

Il Mattone».

NB: da questo AA l’Ateneo 
consente ai 

rappresentanti di 
seguire un corso sulla 

Assicurazione della 
Qualità (3 CFU)
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BUON LAVORO 
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